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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»



	Отметка о приеме:

Дата:________________________
Должность:___________________
Ф.И.О.:_______________________
Подпись:______________________

М.П.

	Кому: _______________________________________
_____________________________________________
Адрес: _______________________________________

[bookmark: _GoBack]От кого: ______________________________________
_____________________________________________
Адрес: _______________________________________
Телефон: _____________________________________




Претензия
о ненадлежащем содержании общедомового имущества
 
	Я явлюсь собственником квартиры по адресу: _______________________________
____________________________________________________________________________.
	Ваша организация является управляющей компанией данного многоквартирного дома.
	В соответствии с п. 1 ст. 161 Жилищного кодекса РФ (далее – ЖК РФ) управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме, или в случаях, предусмотренных статьей 157.2 настоящего Кодекса, постоянную готовность инженерных коммуникаций и другого оборудования, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, к предоставлению коммунальных услуг (далее - обеспечение готовности инженерных систем).
	В силу п.11 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утв. постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491 в зависимости от состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества, а также в зависимости от геодезических и природно-климатических условий расположения многоквартирного дома включает в себя: осмотр общего имущества, осуществляемый собственниками помещений и ответственными лицами, обеспечивающий своевременное выявление несоответствия состояния общего имущества требованиям законодательства Российской Федерации, а также угрозы безопасности жизни и здоровью граждан; обеспечение готовности внутридомовых инженерных систем электроснабжения и электрического оборудования, входящих в состав общего имущества, к предоставлению коммунальной услуги электроснабжения; уборку и санитарно- гигиеническую очистку помещений общего пользования, а также земельного участка, входящего в состав общего имущества; сбор и вывоз жидких бытовых отходов, включая отходы, образующиеся в результате деятельности организаций и индивидуальных предпринимателей, пользующихся нежилыми (встроенными и пристроенными) помещениями в многоквартирном доме; содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства, а также иными предназначенными для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектами, расположенными на земельном участке, входящем в состав общего имущества; текущий и капитальный ремонт подготовку к сезонной эксплуатации и содержание общего имущества, а также элементов благоустройства и иных предназначенных для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектов, расположенных на земельном участке, входящем в состав общего имущества.
	Таким образом Ваша организация обязана оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в настоящем многоквартирном доме, однако данные услуги оказываются с недостатками, а именно: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

	На основании вышеизложенного требую:

	1.Устранить выявленные недостатки в срок _______________________ с момента получения настоящей претензии;
	2.Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: ______________________________ и дать письменный ответ на мою претензию в установленный законом срок ______ дней с момента получения претензии.

  Дата _____________________                                  _________________/__________________
								   	  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора и Жилищной инспекции с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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